Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy
Toimintapolitiikka

lta-Uudenmaan Jatehuolto Oy on kuntien omistama jatehuoltoyhtio, jonka vastuulla
on huolehtia omistajakuntiensa alueella jatteiden kerayksesta, hyddyntamisesta,
loppusijoituksesta, jateneuvonnasta seka jatehuollon yleisesta kehittamisesta.

Yhtion toiminta-ajatuksena on tarjota toimivia ja kustannustehokkaita jatehuolto-
palveluita asiakkaidensa ja ympariston hyvaksi.

Paamaaranamme on pitaa asiakasmaksut mahdollisimman alhaisina, taata hyvat
jatehuoltopalvelut seka lisata jatteiden hyotykdyttoon ja kierratykseen ohjautumista
loppusijoituksen sijaan ja sita kautta vahentaa toiminnasta aiheutuvia ymparisto-
vaikutuksia. Parannamme jatkuvasti palveluitamme ja toimintojamme siten, etta
asiakkaiden toiveet otetaan huomioon ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset
voidaan minimoida.

Ympadristo- ja laatutavoitteidemme saavuttamiseksi seka ympariston pilaantumisen
ehkaisemiseksi:

e tarjoamme asiakkaillemme palveluverkon, joka mahdollistaa kustannustehokkaan
ja ymparistoystavallisen jatehuollon toteuttamisen kaytanndssa,

e lisaamme yleista ymparistotietoisuutta,

e kuuntelemme sidosryhmiemme tarpeita,

e huolehdimme henkilokuntamme tyytyvaisyydesta ja ammattitaidon yllapidosta,
e suunnittelemme ja kilpailutamme palveluitamme ammattitaidolla,

e seuraamme, tarkkailemme ja parannamme toimintaamme ja sen vaikutuksia
systemaattisesti,

e tiedotamme toiminnastamme sidosryhmillemme ja huolehdimme sisdisesta
tiedonkulusta.

Sitoudumme toiminnassamme noudattamaan ja seuraamaan aktiivisesti lain-
saadantoa seka viranomaismaarayksia.

Toimintapolitiikka on hyvaksytty hallituksen kokouksessa 19.8.2008.
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