Ostra Nylands Avfallsservice Ab
Verksamhetspolicy

Ostra Nylands Avfallsservice Ab ar ett kommunagt avfallshanteringsbolag, som ansvarar
for insamling, atervinning och slutdeponering av avfall, avfallsradgivning samt allman
utveckling av avfallshanteringen pa sina agarkommuners omrade.

Bolagets verksamhetsidé ar att erbjuda funktionella och kostnadseffektiva avfallshante-
ringstjanster till forman for kunderna och miljon.

Vart mal ar att halla kundavgifterna sa laga som majligt, garantera goda avfallshante-
ringstjanster, 6ka nyttoanvandningen av avfall samt styrningen av avfall till dtervinning i
stallet for till slutdeponering och darigenom minska verksamhetens miljopaverkan.

Vi forbattrar kontinuerligt vara tjanster och var verksamhet sa att kundernas 6nskemal
beaktas och miljopaverkan kan minimeras.

Vara atgarder for att vi ska na vara miljo- och kvalitetsmal samt forhindra miljoférorening:

e vi erbjuder vara kunder ett servicenat som gor det mojligt att uppna
kostnadseffektiv och miljovanlig avfallshantering i praktiken,

e vi 0kar den allmanna miljomedvetenheten,

e vilyssnar pa vara intressentgruppers behov,

e vi skoter om att var personal kanner sig n6jd och kan uppratthalla sin yrkeskunskap,
e vi planerar och konkurrensutsatter vara tjanster pa ett professionellt satt,

e vi foljer upp, kontrollerar och forbattrar var verksamhet och dess konsekvenser
systematiskt,

e vi informerar vara intressentgrupper om var verksamhet och skoter den interna
informationsformedlingen.

| var verksamhet forbinder vi oss att iaktta och aktivt folja med lagstiftningen samt
myndighetsbestammelserna.

Verksamhetspolicyn godkandes pa styrelsens mote 19.8.2008.
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