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Goda resultat av kundundersdkning om avfallshanteringen

Kunderna ar ndjda med den avfallshantering som Ostra
Nylands Avfallsservice Ab ordnar. Det har framgar av en
undersokning som gjordes varen 2009. Den visar att narmare
70 procent av kunderna har en positiv uppfattning om bolagets
verksamhet. Endast 4 26 anser att verksamheten borde
utvecklas.

De som besvarade enkaten gav bolagets avfallshantering
bedémningen 5,7 pa skalan 1-7 (1 = inte alls nojd ... 7 = mycket
nojd). Bast var vitsorden for lattheten att ta kontakt och att fa
information, personalens och chaufforernas vanlighet och
tjanstvillighet, den ambulerande Otto-insamlingen samt webbsidorna.
Det som enligt kunderna borde utvecklas mest var att géra
prissattningen mera lattforstaelig samt kostnadseffektiviteten,
insamlingspunkternas underhall och tillracklighet.

”Kundernas synpunkter ar viktiga. Utgaende fran enkaten kommer vi
att satsa pa bl.a. att gora prissattningen mera transparent.
Information om vad avgifterna baseras pa kommer att bifogas till
fakturorna. Kostnadseffektiviteten har alltid varit det centrala i var
verksamhet. Det ar viktigt att vi kan uppratthalla den och visa véara
kunder att vi ar kostnadseffektiva”, berattar Juha-Heikki Tanskanen.

”Snart blir det ocksa forbattringar i servicen. Omradena for sma
leverantorer pd Domargard och Mémossen fornyas under ar 2009,
vilket gor det lattare att skdta sina arenden vid avfallsstationerna. |
Askola och Borgnas byggs smaavfallsstationer sa snart vi far
tillstdnden. Vi kommer att satsa ytterligare pa att
atervinningsstationerna ska hallas snygga och att tomningsrytmen ska
vara lamplig”, fortsatter Tanskanen.

I undersdkningen utreddes tillfredsstallelsen med avfallshanteringen
bland dem som bor i egnahemshus och i fritidshus samt bland
disponenter och féretagskunder. Undersdkningen utférdes av Innolink
Research Oy i form av en enkat per brev. Enkaten sandes till 1 900 av
Ostra Nylands Avfallsservice Ab:s kunder. Den besvarades av 555
kunder. Enk&aten kommer i fortsattningen att upprepas regelbundet.
Det ar ett langsiktigt projekt att forbattra kundernas tillfredsstallelse
med servicen och det beaktas i all verksamhet inom bolaget.

Ostra Nylands Avfallsservice ar ett aktiebolag som ags av kommunerna. Det
skdter servicen inom den avfallshantering som kommunerna ansvarar for.
Avfallshanteringsbolagets dgarkommuner och bolagets verksamhetsomrade ar
Borga, Sibbo, Lovisa, Askola, Perna, Borgnas, Stromfors och Liljendal.
Avfallshanteringen skots utgdende fran kundernas behov, kostnadseffektivt
samt med betoning av hallbara val med tanke pa miljon.
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