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Jatehuollon asiakastutkimus toi hyvan tuloksen

Asiakkaat ovat tyytyvaisia Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy:n
toteuttamaan jatehuoltoon. Tama selviaa kevaalla 2009
tehdysta tutkimuksesta, jonka perusteella lahes 70 prosentilla
asiakkaista on yhtion toiminnasta myonteinen mielikuva. Vain
4 % on sitd mieltd, ettéd toimintaa olisi kehitettava.

Kyselyyn vastaajien tyytyvaisyys yhtion toteuttamaan jatehuoltoon
asteikolla 1 — 7 oli 5,7 (asteikko 1 = en lainkaan tyytyvainen ... 7 =
erittain tyytyvainen). Parhaat arvosanat tulivat yhteydenoton ja
tiedonsaannin helppoudesta, henkildston ja jatteen kuljettajien
ystavéllisyydesté ja palvelualttiudesta, kiertavistad Otto-kerayksista
seka internetsivuista. Eniten kehitettavaa asiakkaat nakivat
hinnoittelun ymmarrettavyydessa, kustannustehokkuudessa seké&
kerayspisteiden yll&pidossa ja riittdvyydessa.

”Asiakkaiden palaute on térkedd. Kyselyn perusteella panostamme
mm. hinnoittelun l&pindkyvyyden lisdéamiseen. Tiedot maksujen
perusteista tuodaan laskujen liitteisiin. Kustannustehokkuus on aina
ollut toimintamme keskeinen tekija. Sen yllapito ja nayttaminen
asiakkaille on tarkeaa”, kertoo Juha-Heikki Tanskanen.

”My06s palveluihin on tulossa parannuksia. Domargardin ja
Mdmossenin pientuoja-alueet uudistetaan vuoden 2009 aikana, mika
helpottaa jateasemilla asiointia. Askolaan ja Pornaisiin rakennetaan
pienjateasemat heti, kun luvat on saatu. HyOtyjatepisteiden
siisteyteen ja tyhjennysten rytmittdmiseen panostetaan lisaa”, jatkaa
Tanskanen.

Tutkimuksessa selvitettiin omakotiasukkaiden, vapaa-ajan
asukkaiden, isdnnditsijoiden ja yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta
jatehuoltoon. Tutkimuksen toteutti kirjekyselyna Innolink Research
Oy. Kysely lahetettiin 1 900 Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy:n
asiakkaalle. Kyselyyn vastasi 555 asiakasta. Jatkossa kysely uusitaan
saanndllisin valiajoin. Asiakastyytyvaisyyden parantaminen on
pitkajanteinen projekti, joka otetaan huomioon yhtion kaikessa
toiminnassa.

Itd-Uudenmaan Jatehuolto on kuntien omistama osakeyhtio, joka hoitaa
kuntien vastuulla olevat jatehuollon palvelutehtavét. Jatehuoltoyhtion
omistajakunnat ja toiminta-alue ovat Porvoo, Sipoo, Loviisa, Askola, Pernaja,
Pornainen, Ruotsinpyhtaa ja Liljendal.

Jatehuolto hoidetaan asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti seké& korostaen
ympaériston kannalta kestavia valintoja.
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