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Ostra Nylands Avfallsservice har fatt miljo- och kvalitetscertifikat

Certifikaten ar en bekraftelse pa verksamhetens kvalitet och att
bolaget har forbundit sig till att minska miljokonsekvenserna.

Ostra Nylands Avfallsservice Ab har tagit i bruk ett verksamhetssystem
enligt standarderna 1SO 9001 och ISO 14001. Systemet blev godkant i
juni. Det granskades av Bureau Veritas, som ocksa beviljade bolaget
certifikaten.

"Inom den kommunala sektorn ar det &nnu inte lika vanligt att bygga upp
verksamhetssystem som i den privata sektorn”, berattar Ostra Nylands
Avfallsservice Ab:s styrelseordférande Matti Nuutti. ”For Ostra Nylands
Avfallsservice Ab ar det har ett bra verktyg for kontinuerlig forbattring av
verksamheten.”

Det planmaéassiga arbetet med att bygga upp systemet inleddes i borjan av
ar 2008. Under arbetets gang kartlades de viktigaste
miljokonsekvenserna av avfallshanteringen samt kundernas krav.
Darefter uppstalldes utvecklingsmal, verksamhetsplanerna och
forhallningsreglerna kompletterades, 6verenskommelser om ansvar
ingicks och uppfoljning ordnades. De viktigaste malen ar kostnadseffektiv
verksamhet, hog kvalitet pa kundtjansten samt minskade utslapp i
synnerhet vid Domargards avfallscentral.

”Verksamhetssystemet gjordes upp med nara anknytning till praktiken sa
att det forbattrar bade kvaliteten och effektiviteten. Till exempel
registreringen och behandlingen av kundrespons fornyades helt och
regelbunden uppfdljning av kundernas tillfredsstéllelse togs i bruk”,
berattar Ostra Nylands Avfallsservice Ab:s vd Juha-Heikki Tanskanen. "Vi
samarbetade med andra avfallsanlaggningar for att utnyttja god praxis.
Personalen forband sig pa ett foredomligt satt att bygga upp systemet.”

Malet for verksamhetssystemet ar en kontinuerlig forbattring med tanke
pa bade miljon och kvaliteten. Det har kravs ocksa for att bolaget ska
kunna behalla certifikaten, eftersom systemet arligen granskas av en
utomstadende bedomare.

Ostra Nylands Avfallsservice ar ett aktiebolag som &gs av kommunerna. Det
skoter servicen inom den avfallshantering som kommunerna ansvarar for.
Avfallshanteringsbolagets dgarkommuner och bolagets verksamhetsomrade ar
Borga, Sibbo, Lovisa, Askola, Perna, Borgnas, Stromfors och Liljendal.
Avfallshanteringen skots utgdende fran kundernas behov, kostnadseffektivt samt
med betoning av hallbara val med tanke pa miljén.
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