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Ita-Uudenmaan Jatehuollolle ympéaristo- ja laatusertifikaatit

Sertifikaatit ovat osoitus toiminnan laadusta ja sitoutumisesta
ymparistovaikutusten vahentamiseen.

Itd-Uudenmaan Jatehuolto Oy:ssa on otettu kayttoon standardien 1SO
9001 ja ISO 14001 mukainen toimintajarjestelma, joka sai
hyvaksynnan kesakuussa. Jarjestelman tarkasti Bureau Veritas, joka
my06s myonsi sertifikaatit yhtidlle.

“"Toimintajarjestelmien rakentaminen ja sertifiointi ei ole
kuntasektorilla viela yhté yleista kuin yksityisella puolella”, kertoo Ita-
Uudenmaan Jatehuolto Oy:n hallituksen puheenjohtaja Matti Nuutti.
”Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy:lle tamé& on hyva tytkalu toiminnan
jatkuvaan parantamiseen.”

Jarjestelman systemaattinen rakentaminen aloitettiin vuoden 2008
alussa. Tyon aikana kartoitettiin jatehuollon tarkeimmat
ymparistévaikutukset ja asiakkaiden vaatimukset. Taman jalkeen
asetettiin kehittamistavoitteet, tdydennettiin toimintasuunnitelmat ja -
ohjeet seka sovittiin vastuut ja jarjestettiin seuranta. Tarkeimmat
tavoitteet ovat toiminnan kustannustehokkuus, asiakaspalvelun
korkea laatu ja paastojen vahentaminen erityisesti Domargardin
jatekeskuksessa.

"Toimintajarjestelma tehtiin lahella kdytantoa, jolloin se lisda sekéa
laatua etté tehokkuutta. Esimerkiksi asiakaspalautteiden kirjaaminen
ja kasittely uudistettiin kokonaan ja asiakastyytyvéaisyyden
saannoéllinen seuraaminen otettiin kayttdéon”, kertoo Itd-Uudenmaan
Jatehuolto Oy:n toimitusjohtaja Juha-Heikki Tanskanen. "Ty6ta tehtiin
yhteistydssa muiden jatelaitosten kanssa hyvien kaytantojen
hyddyntamiseksi. Henkilosto sitoutui hyvin jarjestelman
rakentamiseen.”

Toimintajarjestelman tavoitteena on jatkuva parantaminen seka
ympariston ettd laadun kannalta. Tata edellyttaa myos sertifikaattien
sailyttaminen, silld jarjestelmé tarkastetaan ulkopuolisen arvioijan
toimesta vuosittain.

Itd-Uudenmaan Jatehuolto on kuntien omistama osakeyhtio, joka hoitaa
kuntien vastuulla olevat jatehuollon palvelutehtavéat. Jatehuoltoyhtion
omistajakunnat ja toiminta-alue ovat Porvoo, Sipoo, Loviisa, Askola, Pernaja,
Pornainen, Ruotsinpyhtaa ja Liljendal. Jatehuolto hoidetaan asiakaslahtdisesti,
kustannustehokkaasti seké korostaen ympariston kannalta kestavia valintoja.
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